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Kære Peer, Lars & Henrik,

Hermed en opsummering i forlængelse af vores møde.

Jeg kunne forstå på jer, at i er en smule ængstelige over at skulle bringe endnu en leverandør på banen.
Det kan jeg på sin vis godt forstå. Omvendt er det ærgerligt hvis i (i mangel af bedre) klemmer jer ned i et
’til-lejligheden-fremtryllet’ system som i står alene med, og som frarøver jer den fleksibilitet et ’næste-
generations’ webbaseret system kan tilbyde.

Vi er ikke spor bekymrede over at skulle samarbejde med Peoplenet, Softcom og WM-data. Faktisk oplever
vi ofte at vores iver efter at ’få truget til at komme til hesten’ smitter af på selv vores mest genstridige med-
leverandører.

På baggrund af vores møde (og Henriks materiale) har jeg noteret mig følgende:

Top 4 udfordringer:

1. Papirarbejdet skal væk! Jeres ressourcer står ikke mål med bl.a. 5 leverandører og 450 genbrugs-
pladsers evne til at sende papirdokumenter.

2. Leverandørydelser skal dokumenteres nøjagtigt og Elreturs afrapportering til sektionerne skal være
nemmere!

3. Det driftstekniske apparat skal optimeres! Opsamling og statistisk bearbejdning af driftstekniske skal
bane vejen for effektiviseringer.

4. Genbrugspladserne (kommunerne) skal blive dygtigere! Elretur skal være gode til at udøve indflydel-
se på genbrugspladsernes anvendelse af jeres ydelser og udstyr (alternativet kan blive et ukontrolle-
ret antal unødvendige kørsler/tømninger på jeres regning).

I har specifikt ytret ønske om:

1. Elektronisk indberetning fra leverandørerne der gør det muligt at:
a. Sammenholde modtagne fakturaer, med de (løbende) indberettede ydelser for på det

grundlag at kunne ’cleare’ betalinger.
b. Generere rapporter til Elreturs 10 sektioner om indsamlede mængder og omkostninger.
c. Genere bilag til jeres bogføringssystem (Navision).

2. Statistisk bearbejdning af indberettede driftstekniske data der gør det muligt at:
a. Identificere driftstekniske flaskehalse og indkredse initiativer der i særlig grad forbedrer den

samlede drift.
b. ’Benchmarke’ jeres leverandører.

3. Tværgående indsamling og bearbejdning af data der gør det nemt:
a. At følge udviklingen af nøgletal i relation til grænseværdierne i WEEE-direktivet (månedligt

overblik).
b. Indstille lovpligtige oplysninger elektronisk til WEEE-systemet.

Derudover anbefaler vi:

1. At i stiller opsamlede data til rådighed for leverandørerne så de kan se egne data.
2. At i stiller opsamlede data til rådighed for kommunerne (genbrugspladserne) så de kan se

egne data.
3. Direkte integration med Navision så bl.a. fakturering kan foretages uden manuel indtastning.

* Vi har gennemlæst Henriks materiale og vi forventer at kunne imødekomme alle ønsker.
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Sammenligning (matrix)

    Sammenligningsmatrix (Service Management systemer)

Kraftfuld øjeblikkelig historikvisning på kunde, site og 

materielniveau (uden åbning af ordrer).
 

Elektroniske kvalitetssikringsrapporter til internt brug (ISO) eller som 

afrapportering overfor slutkunder (SLA).
 

Realtime grafisk GANTT-koordinatorværktøj med visuelt feedback 

ved teknikeraccept, teknikerafstedkørsel, teknikerstart, teknikerslut.
 

Alarmcenter med visuelle koordinator-alarmer ved 

teknikerobserverede 'on-site' forhindringer og  uregelmæssigheder.
 

100% taste- og ordrelinjefri teknikerindberetning af fakturagrundlag.  

Nem tekniker-udfyldning af elektroniske checklister og jobrapporter 

'on-site'.
 

Pop-up visning af nye hasteopgaver hos serviceteknikeren med 

koordinatoralarm ved afvisning.
 

Integration med navigationssoftware på håndholdt computer/laptop 

for 'vis-mig-vej-til-opgaven' funktionalitet (TomTom Navigator).
 

Automatisk e-mail og SMS varsling af forventet fremmødetidspunkt 

til kontaktperson hos slutkunden.
 

Særlige funktioner for virksomheder der arbejder i henhold til 

serviceaftaler (SLA).
 

Mulighed for webbaseret adgang for eksterne samarbejdspartnere 

og kunder.
 

Grafisk statistikvisning der besvarer spørgsmål som "Hos hvilke 

kunder lægger vi mange timer ift. serviceaftalen", "Hvilket materiel 

volder os uforholdsvis mange problemer" osv.
 

Prisvindende hosting og sikkerhed.  

Funktionalitet Sub Scale FSM        Full Scale FSM (Liveasset®)


